
تقرير 
استبيان قياس رضا 

المــــوظفين



البيانات الشخصية:

1. عدد سنوات العمل في الجمعية:

ا 20 ردً

2. القسم أو الإدارة:
 )إجابة مفتوحة(

ا 17 ردً

 استبيان لقياس رضا موظفي الجمعية
ا 22 ردً

نسخ

1-o أقل من سنة
بين 1 و3 سنوات -2
أكثر من 3 سنوات-3

20‎%‎

45‎%‎

35‎%‎

نسخ

إدارة شؤون المستفيدين
ادارة الموارد البشرية

الإدارة التنفيذية
الاعلام -الادارة التنفيذية

القسم النسائي
رعاية المستفيدين

قسم شؤون المستفيدين
…وحدة ا

0

1

2

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)

2 (11.8‎%‎)2 (11.8‎%‎)2 (11.8‎%‎)2 (11.8‎%‎)2 (11.8‎%‎)2 (11.8‎%‎)

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎
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أسئلة الاستبيان:
1. كيف تقيم بيئة العمل في الجمعية؟

ا 20 ردً

2. هل تشعر بالدعم من الإدارة في أداء مهامك؟

ا 20 ردً

3. ما مدى رضاك عن فرص التدريب والتطوير المقدمة لك؟

ا 20 ردً

نسخ

ممتازة-1
جيدة جدا -2
جيدة-3
مقبولة -4
ضعيفة -5

30‎%‎

65‎%‎

نسخ

اً -1 نعم دائم
أحيانا-2
نادراً -3
لا -4

10‎%‎

85‎%‎

نسخ

راض جداً-1
2- راضٍ
محايد -3
15‎%‎غير راضٍ -4

20‎%‎

65‎%‎
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4. هل تشعر أن جهودك وتفانيك في العمل معترف بهما؟

ا 20 ردً

5. كيف تقيم مستوى التعاون بين زملائك في الجمعية؟

ا 20 ردً

6. ما مدى رضاك عن التواصل بين الإدارات المختلفة؟

ا 20 ردً

نسخ

نعم-1
اً -2 أحيان
لا -3

10‎%‎

90‎%‎

نسخ

ممتازه-1
جيدا جدا-2
جيد-3
مقبول-4
ضعيف -5

20‎%‎

80‎%‎

نسخ

راضٍ جداً-1
راضٍ -2
محايد -3
غير راضٍ -4

30‎%‎

65‎%‎
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7. هل ترى أن الجمعية توفر لك الأدوات والموارد اللازمة لأداء عملك بفعالية؟

ا 20 ردً

8. ما الذي يمكن تحسينه في بيئة العمل أو في إجراءات الجمعية؟
]إجابة مفتوحة[

9 ردود

الخاتمة:
نشكرك على مشاركتك وآرائك القيّمة. ملاحظاتك تساعدنا في تحسين بيئة العمل وتعزيز أداء الجمعية. نأمل أن نكون

اً عند حسن ظنك دائم
4 ردود

اشكر جميع من يعمل تحت هاذا الكيان العظيم في خدمه المحتاجين والارامل ومطلقات والمحتاجين ونسأل الله التوفيق للجميع
وكتب الله اجر كل من عمل وسعى في ذالك

لا يوجد

لا يوجد

استشعار المسؤولية وتقديم كل ما يجب تقديمه بكل محبة

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

نعم-1
إلى حد ما -2
20‎%‎لا-3

80‎%‎

نسخ

…المام الإدارات فيما بينها وتعاونهم
…المبادرة في تنفيذ بعض احتياجات ا

…بيئة عمل ممتازة لا ينقصها شي وا
تقوية شبكة الانترنت

لا يوجد
. لا يوجد بارك الله جهودكم

لايوجد
0

1

2

1
(11.1‎%‎)

1
(11.1‎%‎)

1
(11.1‎%‎)

1
(11.1‎%‎)

2
(22.2‎%‎)

1
(11.1‎%‎)

2
(22.2‎%‎)
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تقرير 
استبيان قياس رضا 

المستفيدين من خدمات الجمعية



العمر :
ا 132 ردً

الجنس :
ا 132 ردً

عدد مرات الاستفادة من خدمات الجمعية
ا 132 ردً

استبيان قياس رضا المستفيدين من خدمات الجمعية
ا 132 ردً

نشر التحليلات

نسخ

اقل من 18
30-18
50-31
أكثر من 50

25.8‎%‎

35.6‎%‎

31.8‎%‎

نسخ

ذكر
50.8‎%‎أنثى

49.2‎%‎

نسخ

مرة واحدة
أكثر من مرة
مستفيد دائم

20.5‎%‎

44.7‎%‎

34.8‎%‎
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1. كيف تقيم جودة الخدمات التي تقدمها الجمعية؟

ا 132 ردً

2-هل تجد سهولة في الوصول إلى خدمات الجمعية؟

ا 132 ردً

3--كيف تقيم تعامل موظفي الجمعية معك؟

ا 132 ردً

نسخ

ممتازة
جيدة جداً
جيدة
مقبولة
ضعيفة

48.5‎%‎

40.9‎%‎

نسخ

نعم
دائما
اً أحيان
9.1‎%‎لا

28.8‎%‎

59.1‎%‎

نسخ

ممتازة
جيدة جداً
جيدة
مقبولة
ضعيفة

29.5‎%‎

56.1‎%‎
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4-ما مدى رضاك عن سرعة الاستجابة لطلبك أو استفسارك؟

ا 132 ردً

5-هل توفر الجمعية المعلومات الكافية حول الخدمات المتاحة؟

ا 132 ردً

6-. ما مدى رضاك عن فعالية البرامج والأنشطة التي تقدمها الجمعية ؟

ا 132 ردً

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ

محايد
غير راضٍ

28.8‎%‎

63.6‎%‎

نسخ

نعم
إلى حد ما
لا

25.8‎%‎

70.5‎%‎

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ

محايد
غير راضٍ

25‎%‎

62.9‎%‎
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7-هل تجد أن خدمات الجمعية تلبي احتياجاتك بشكل كامل؟

ا 132 ردً

8-هل تنصح الآخرين بالاستفادة من خدمات الجمعية؟

ا 132 ردً

نسخ

نعم
ألى حد ما
لا

7.6‎%‎

28‎%‎

64.4‎%‎

نسخ

نعم
لا

96.2‎%‎
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9-ما الذي يمكن تحسينه في خدمات الجمعية؟

ا 132 ردً

لايوجد

لاتوجد

.

لا

المشاريع

لا يوجد

لا توجد

لايوجد

لاتوجد تحسينات

توزيع السلال من خلال بطاقات العثيم

سرعة استجابة للطلبات المقدمة

عدم تكرار زيارة المستفيد من قبل الباحث

ايصال السلال الغذائية بشكل شهري

التنسيق مع التنسيق قبل زيارته بوقت كافئ

زيادة برامج الجمعية الاغاثية

الرد على الواتس اب بشكل سريع

الربط مع الجهات الحكومية لاستخراج البيانات

......

شكرا لجمعية القوز على جهودها

سرعة الاستجابة
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عن المشاريع

تلبية طلبات المستفيدين بالكامل

الله يعطيهم العافيه

تسجيل الطلبات عن بعد

مشاريع الاسر المنتجه

الرد

لا اعلم

بناء مسكن للأرامل

مشاريع للاسر المنتجة

جزاهم الله خير الجزاء

تقديم المساعدات للمتزوجين

تقديم مشاريع افضل ومناسبه

زياده في مساعدات الزواج

لايوجد مقترحات

دورات للأبناء

السلات بالشهر

لايوحد

عدد السلات غير كافي لبعض الاسر

لاتوجد اي ملاحظات

توفر الخدمات

الاسر المنتجه

الأنشطة
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زياده في اصناف السلات الرمضانيه

لا شي

كامل المتطلبات

السرعه في تلبية الطلبات

ليس لدي

توفير الاجهزه الكهربائية

بناء منازل للايتام

لايوجد اقتراح

ليس لدي ملاحظه

لايوجد تحسينات

لاشي

السلات

الاضحيه

الترميم للمنازل

بناء مسكن

تفريج كرب عن بعض الاسر المحتاجه

سرعة الاستجابة لطلبات المستفيدين

مشروع الاسر المنتجه

سرعة الاستجابه

ليس لدي اقتراحات

غير موجود اي تحسينات

مشروعات
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الزكاه

زياده في مساعدة الزواج

سرعة الإنجاز

تاثيث المنزل

السلات الرمضانيه

مساعدة زواج

لاتوجد مقترحات

لايوجد شي

السله غير كافيه

مكيفات

لأتوجد أي من التحسينات لدى الجمعية

السرعه في اكمال المتطلبات

لايوجد ملاحظات ولا مقترحات

10-هو تقييمك العام للجمعية؟

ا 132 ردً

نسخ

ممتازة
جيدة جداً
جيدة
مقبولة
ضعيفة

17.4‎%‎
28‎%‎

52.3‎%‎
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11-هل لديك مقترحات أو ملاحظات لتحسين خدمات الجمعية؟

ا 132 ردً

لايوجد

.

لا

لاتوجد

لاتوجد مقترحات

المشاريع

لايوجد ملاحظات ولا مقترحات

لايوجد مقترحات

لاتوجد ملاحظات

عدم تكرار زيارة المستفيد من قبل الباحث

ايصال السلال الغذائية بشكل شهري

التنسيق مع التنسيق قبل زيارته بوقت كافئ

زيادة برامج الجمعية الاغاثية

الرد على الواتس اب بشكل سريع

تؤخذ البيانات من الجهات الحكومية

.......

لا يوجد ملاحظات

سرعة الاستجابة

عن المشاريع

تلبية طلبات المستفيدين بالكامل
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الله يعطيهم العافيه

تسجيل الطلبات عن بعد

مشاريع الاسر المنتجه

الرد

لا توجد

لا اعلم

بناء مسكن للأرامل

مشاريع للاسر المنتجة

جزاهم الله خير الجزاء

تقديم المساعدات للمتزوجين

تقديم مشاريع افضل ومناسبه

زياده في مساعدات الزواج

دورات للأبناء

السلات بالشهر

عدد السلات غير كافي لبعض الاسر

لاتوجد اي ملاحظات

توفر الخدمات

الاسر المنتجه

لايوجد

الأنشطة

،

زياده في اصناف السلات الرمضانيه
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لا شي

لاتوجد مقترحات او ملاحظات عن الجمعية

ليس لدي أي اقتراح

كامل المتطلبات

السرعه في تلبية الطلبات

ليس لدي

توفير الاجهزه الكهربائية

بناء منازل للايتام

لايوجد اقتراح

ليس لدي ملاحظه

لايوجد تحسينات

لاشي

السلات

الاضحيه

الترميم للمنازل

بناء مسكن

تفريج كرب عن بعض الاسر المحتاجه

سرعة الاستجابة لطلبات المستفيدين

مشروع الاسر المنتجه

سرعة الاستجابه

ليس لدي اقتراحات

غير موجود اي تحسينات
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مشروعات

الزكاه

زياده في مساعدة الزواج

سرعة الإنجاز

تاثيث المنزل

السلات الرمضانيه

مساعدة زواج

لاتوجد مقترحات او ملاحظات

السله غير كافيه

مكيفات

لاتوجد اي ملاحظات

لأتوجد أي من التحسينات لدى الجمعية

السرعه في اكمال المتطلبات

لايوجد ملاحظات

الخاتمة:نشكر لكم تعاونكم ومساهمتكم في تحسين خدماتنا. ملاحظاتكم واقتراحاتكم تهمنا وتساعدنا في تقديم أفضل
اً جزءاً من مجتمعنا المتعاون والمساهم في التطوير المستمر. مستوى من الخدمات. نرجو أن تكونوا دائم

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نماذج 
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تقرير 
استبيان قياس رضا 

المتطوعين



العمر :
ا 41 ردً

الجنس :
ا 41 ردً

عدد مرات التطوع مع الجمعية
ا 41 ردً

استبيان لقياس رضا المتطوعين في الجمعية:
ا 41 ردً

نشر التحليلات

نسخ

اقل من 18
30-18
50-31
أكثر من 50
19
21

22‎%‎

29.3‎%‎

41.5‎%‎

نسخ

ذكر
أنثى

22‎%‎

78‎%‎

نسخ

مرة واحدة
أكثر من مرة
متطوع دائم
مستفيد دائم

22‎%‎

39‎%‎

36.6‎%‎

8‏/11‏/2024 6:07 ص :استبيان لقياس رضا المتطوعين في الجمعية

https://docs.google.com/forms/d/1HvUqEPMIAJIoOA0XzyuP1gfkL5ld5KhwU5CIaU_d34U/viewanalytics 1/7

https://docs.google.com/forms/d/1HvUqEPMIAJIoOA0XzyuP1gfkL5ld5KhwU5CIaU_d34U/edit#start=publishanalytics


اسئلة الإستبيان :

1-كيف تقيم تجربتك التطوعية بشكل عام في الجمعية ؟

ا 41 ردً

2-كيف تُقيِّم تعامل فريق العمل معك خلال فترة التطوع ؟

ا 41 ردً

3-هل كانت الأنشطة والمهام التطوعية واضحة لك منذ البداية؟

ا 41 ردً

نسخ

ممتازة
جيدة جداً
جيدة
مقبولة
ضعيفة

12.2‎%‎

87.8‎%‎

نسخ

ممتازة
جيد جداً
جيد
مقبول
ضعيف
دائما

12.2‎%‎

85.4‎%‎

نسخ

نعم
اً تمام
إلى حد ما
لا
ممتازة

9.8‎%‎

87.8‎%‎
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4-ما مدى رضاك عن الدعم الذي حصلت عليه أثناء تأدية مهامك التطوعية؟

ا 41 ردً

5-كيف تقيم بيئة العمل التطوعي في الجمعية؟

ا 41 ردً

اً لتطوير مهاراتك الشخصية أو المهنية خلال فترة التطوع ؟ 6-.. هل وجدت فرص

ا 41 ردً

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ

محايد
غير راضٍ

7.3‎%‎

19.5‎%‎

73.2‎%‎

نسخ

حفِّزة مريحة ومُ
جيدة
تحتاج إلى تحسين
غير مريحة
إلى حد ما

17.1‎%‎

80.5‎%‎

نسخ

نعم
إلى حد ما
لا
راضٍ جداً

19.5‎%‎

75.6‎%‎
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7- ما مدى رضاك عن مستوى التعاون والتنسيق بين المتطوعين وفريق الجمعية؟

ا 41 ردً

اً مع الجمعية في المستقبل ؟ 8. هل تنوي التطوع مجدد

ا 41 ردً

9-ما الذي يمكن تحسينه في تجربة التطوع في الجمعية؟

ا 41 ردً

نسخ

اً راضٍ جد
راضٍ

محايد
غير راضٍ

إلى حد ما
لا

17.1‎%‎

75.6‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

.
الاستمرارية

الدعم
…زيادة الفعاليات والأن

…زياده عدد المتطوعي
…كل شي افضل لا يو

كل شي ممتاز
…كل شيء ممتاز في ا

لايحضرني شيء الان
مدري

…نشر الفر
0

2

4

6

8

7 (17.1‎%‎)7 (17.1‎%‎)7 (17.1‎%‎)

1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)

2 (4.9‎%‎)2 (4.9‎%‎)2 (4.9‎%‎)

1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)

2 (4.9‎%‎)2 (4.9‎%‎)2 (4.9‎%‎)

1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)

2 (4.9‎%‎)2 (4.9‎%‎)2 (4.9‎%‎)

1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%‎)1 (2.4‎%1 (2.4‎%1 (2.4‎%
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10-هل لديك مقترحات أو ملاحظات لتحسين بيئة العمل التطوعي أو الأنشطة التطوعية؟

ا 41 ردً

لا

.

لا

ممتازة

لاتوجد

يجب إنشاء قاعدة بيانات لكل المتطوعين مدعمة بالخبرات التي يمتلكونها ومن ثم إيجاد فرص تطوعية تناسب مؤهلاتهم وقدراتهم
التطوعية لكي يكون الاستثمار ناجح

شكراً

..

لا شي

ليس لدي

من الممكن زيادة عدد ساعات التطوع في الفرصه الواحده بحيث لا تقل عن سبع ساعات

‏و الله يعطيكم العافية جزاكم الله خيرا

نشكر لكم جهودكم

لا

تطوع جيد

لا كل شي تمام

لا يوجد

توفير وسيله نقل جماعيه

شكرا
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افكار تطوعية يستفيد منها الإنسان في حياته اليومية

ليس لدي مقترحات أو ملاحظات

الأنشطة

لا ليس لدي

لايحضرني شيء الان

شكراً

الخاتمة:نشكر لكم تعاونكم ومساهمتكم في تحسين خدماتنا. ملاحظاتكم واقتراحاتكم تهمنا وتساعدنا في تقديم أفضل
اً جزءاً من مجتمعنا المتعاون والمساهم في التطوير المستمر. مستوى من الخدمات. نرجو أن تكونوا دائم

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نماذج 
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تقرير 
استبيان قياس رضا 

أعضاء الجمعية العمومية 



العمر :
ا 48 ردً

الجنس :
ا 48 ردً

عدد سنوات العضوية في الجمعية :
ا 48 ردً

استبيان لقياس رضا أعضاء الجمعية العمومية. 
ا 48 ردً

نسخ

أقل من 30
بين 30 و 50

100‎%‎

نسخ

ذكر
أنثى

100‎%‎

نسخ

أقل من سنة
بين 1 و 3 سنوات
أكثر من 3 سنوات

8.3‎%‎

89.6‎%‎
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1- كيف تقيم تجربتك كعضو في الجمعية العمومية ؟

ا 48 ردً

2- ما مدى رضاك عن مستوى المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بأنشطة الجمعية؟

ا 48 ردً

3- هل تشعر بأن آرائك ومقترحاتك تأخذ بعين الاعتبار خلال الاجتماعات والجلسات العامة ؟

ا 48 ردً

نسخ

ممتازة
جيدة جدًا
جيدة
مقبولة
ضعيفة

18.8‎%‎

72.9‎%‎

نسخ

راضٍ جدًا
راضٍ

محايد
14.6‎%‎غير راضٍ

85.4‎%‎

نسخ

ا دائمً
احيانًا
ا نادرً
14.6‎%‎ابدًا

85.4‎%‎
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4- كيف تقيم الشفافية في التعامل مع المعلومات المالية والادارية للجمعية ؟

ا 48 ردً

5- هل توفر الجمعية المعلومات الكافية عند الأنشطة والبرامج التي تنفذها ؟

ا 48 ردً

6- ما مدى رضاك عن الفعاليات التي تنظمها الجمعية للأعضاء ؟

ا 48 ردً

نسخ

ممتازة
جيدة جدًا
جيدة
مقبولة
ضعيفة

14.6‎%‎

12.5‎%‎

72.9‎%‎

نسخ

نعم
إلى حدٍ ما
لا

10.4‎%‎

81.3‎%‎

نسخ

راضٍ جدًا
راضٍ

محايد
غير راضٍ

85.4‎%‎
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7- هل تجد أن الجمعية العمومية تلبي توقعاتك وتطلعاتك كعضو ؟

ا 48 ردً

8- ما مدى رضاك عن تواصل الجمعية العمومية مع الأعضاء ؟

ا 48 ردً

9- هل تصلك تقارير دورية عند أنشطة الجمعية وفعالياتها ؟

ا 48 ردً

نسخ

نعم
إلى حدٍ ما
لا

8.3‎%‎

81.3‎%‎

نسخ

راضٍ جدًا
راضٍ

محايد
غير راضٍ

91.7‎%‎

نسخ

نعم
أحيانًا
12.5‎%‎لا

81.3‎%‎
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10- هل تفضل تلقي إشعارات بموعد الإجتماعات عن طريق ؟

ا 48 ردً

11- ماهو تقييمك العام للجمعية ؟

ا 48 ردً

12- هل لديك مقترحات أو ملاحظات لتحسين أداء الجمعية العمومية ؟

ردان )2(

تنظيم فعاليات لاعضاء الجمعية العمومية

مشاركتهم بانجازات الجمعية

الخاتمة :

بيانات التواصل :

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

الواتساب
البريد الإلكتروني
31.3‎%‎كلاهما

64.6‎%‎

نسخ

ممتاز
جيدة جدًا
جيدة
مقبولة
ضعيفة

89.6‎%‎

نماذج 
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